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Потребление на мобилни услуги
Красен Хинков, М-Тел



Кратко съдържание

• Мобилният оператор като маркетингов канал

• Какво желае потребителят?

• Какво прави потребителят?
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• Как потребителите ползват мобилните си телефони?

• Къде сме ние?



Мобилният оператор като маркетингов 
канал

10.4.2012 г. 3Канали в които Мобилтел може да сервира реклама



Какво иска 
потребителят?



Колко често потребителите сменят 
мобилния си телефон?

*Проучване на пазара, GfK custom 
research, второ полугодие 2011.

Всички извадки са между 2800 и 2900 
респонденти.

1.3%

7.0%

1.0%

6.4%

0.7%

5.9%

1.1%

7.3%

0.9%
0.7%
0.7%
0.8%

 Every 6 months

 Once a year

H1/2008

H2/2008

H1/2009

H2/2009

H1/2010

Честотата на смяната на мобилния 
телефон е ключов показател за 
скоростта с която новите модели (а с 
тях – и новите технологии) навлизат на 
пазара.

16.8%

71.9%

1.7%

17.1%

72.5%

3.0%

17.1%

73.3%

3.0%

7.3%

19.3%

70.3%

2.0%

6.2%

19.6%

72.2%

1.1%

6.2%

17.6%

74.7%

0.9%

4.2%

15.6%

76.4%

3.1%

4.0%

16.2%

75.8%

3.3%

 Once a year

 Every two years

 Less often than

every two years

 No answer

H2/2010

H1/2011

H2/2011



Намерение за покупка на нов 
телефон?

*Проучване на пазара, GfK custom 
research, второ полугодие 2011.

Всички извадки са между 2800 и 2900 
респонденти.

2.9%

2.8%

3.1%

1.6%

2.3%

2.1%

2.5%

1.8%

1.5%

1.4%

2.5%

1.2%

1.2%

1.4%

1.5%

1.4%

 Yes, in the next 3  months

 Yes, in the next 6  months

В България много често мобилните 
телефони живеят “втори живот” при друг 
член на домакинството.

3.9%

6.1%

56.4%

10.4%

17.5%

2.7%

5.7%

60.0%

11.4%

15.5%

3.2%

4.6%

64.7%

9.3%

13.8%

2.6%

4.2%

64.8%

11.0%

13.2%

2.6%

5.8%

62.0%

11.0%

15.7%

1.9%

5.0%

63.9%

10.1%

15.3%

2.4%

4.2%

64.8%

11.5%

14.5%

1.4%

1.7%

4.1%

62.3%

11.4%

17.5%

 Yes, in the next 12  months

 Maybe, I am not sure whether I

will buy in the near future or not

 No, I will not buy in the near future

 No, I will not buy at all

 Don't know



Предпочитания към следващия 
телефон (производител)

60.5%

10.4%

14.9%

69.1%

7.8%

66.7%

9.1%

67.6%

9.8%

62.6%

10.2%

64.9%

9.7%

66.6%

6.3%

64.8%

9.2%

 Nokia

 Samsung

*Проучване на пазара, GfK custom 
research, второ полугодие 2011.

Всички извадки са между 2800 и 
2900 респонденти.

14.9%

3.4%

3.0%

12.1%

0.3%

1.6%

1.5%

13.9%

0.9%

3.1%

0.6%

10.7%

1.9%

1.3%

2.4%

1.5%

12.0%

2.4%

1.3%

3.0%

1.8%

11.8%

2.9%

1.3%

3.9%

0.3%

7.7%

5.2%

2.1%

1.8%

1.1%

7.1%

5.8%

3.2%

3.1%

2.4%

 Sony Ericsson

 iPhone

 HTC

 LG

 Motorola

H1/2008

H2/2008

H1/2009

H2/2009

H1/2010

H2/2010

H1/2011

H2/2011



Какво очаква потребителят от 
телефона си?

85,7%

80,3%

78,6%

74,6%

74,2%

78,9%

60,1%

72,5%

56,9%

39,7%

91.4%

84.4%

81.4%

77.6%

78.7%

75.4%

65.7%

67.9%

49.7%

53.3%

 Take photographs

 Use the alarm clock

 Listen to music

 Use the calculator

 Make videos

94,9%

88,0%

84,3%

77,4%

81,5%

73,2%

56,9%

52,7%

41,9%

42,8%

Current users Non users

H2/2010 H1/2011 H2/2011

69,6%

59,2%

56,7%

55,2%

51,1%

50,8%

49,5%

25,1%

41,0%

40,1%

47,5%

25,3%

19,2%

17,6%

22,5%

24,1%

48,6%

3,1%

14,4%

13,2%

73.3%

69.4%

54.9%

60.2%

63.4%

57.4%

55.8%

35.9%

23.9%

32.8%

29.9%

54.4%

 Listen to the radio

 Transfer data from the mobile

phone to other devices (phones,

computers, tablet)
 Browse through the Internet via

the mobile phone

 To use social networks (Facebook)

 Write reminders

 Organize my time (using the

calendar, notes or other

applications)

 Play games

 To watch video (serials, films,

clips)

 To watch TV

76,7%

71,1%

55,8%

60,7%

65,8%

58,3%

3,3%

42,9%

23,1%

13,1%

11,6%

15,0%

37,6%

5,0%



Какво прави потребителят?



16,53%

3,94%

Реалността:

• Разпределение на смартфоните по операционни системи (януари 2012) 

13,28%
1,34%

3,93%

Android
16,53%

1,12%

5,63%

12,09%

0,14%

0,19%

0,03%
0,05%

60,30%
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1,34%

3,63%

4,55%

0,23%

0,22%

0,01%

0,06%

72,75%

Android

Bada

Blackberry

iOS

Linux

Maemo

MeeGo

PalmOS

Symbian

WinMobile

n=66 000

(предплатена услуга)

n=398 000

(абонати на договор)



Смартфоните в България

60%

70%

80%

90%

100%

WinMobile

Symbian

PalmOS

MeeGo
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n= 398 000

(Всички абонати на 
договор с М-Тел)

0%

10%

20%

30%

40%

50%

на договор София Стара Загора Горна Оряховица

MeeGo

Maemo

Linux

iOS

Blackberry

Bada

Android

n= 151 000

(Столица)

n= 12 000

(голям град)

n= 2 600

(малък град)



Кой ползва смартфони
• разпределение на частните потребители на смартфони, използващи 
услуга на договор

70%

80%

90%

100%
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n=172 000
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Кой ползва смартфони
• разпределение на частните потребители на смартфони, използващи 
услуга на договор

PalmOS

Symbian

WinMobile

15-25
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n=172 0000% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Android

Bada

Blackberry

iOS

Linux

Maemo

PalmOS

26-35

36-45

46-55

56-65

65+



Кой ползва смартфони
• разпределение на потребителите на смартфони, използващи 
предплатена услуга

0,06%

72,75%

3,93%
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Как потребителите ползват 
мобилен интернет?

*Проучване на пазара, GfK custom 
research, второ полугодие 2011.

29.0%

22.7%

28.0%

17.4%
13.0%

30.4%

24.9%

28.2%

36.7%

 Directly trough my mobile phone

(through the browser of my mobile

phone via the mobile network

GPRS/3G)

 Directly trough my mobile phone

(through the browser of my mobile

16.8%

7.0%

13.7%

22.6%

15.6%

2.4%

17.9%

12.3%

20.5%

1.5%

24.5%

8.2%

13.0%

21.4%

4.8%

17.1%

7.0%

24.9%

18.7%

2.5%

14.3%

9.2%

15.5%

22.6%

2.4%

15.9%

15.3%

phone via Wi-Fi network)

 Through laptop and a special device

(e.g. USB stick, modem, card, etc.)

 Through laptop using my mobile phone

as a modem

 Through laptop using wireless Internet

connection (WiFi/WLAN)

DK

H1/2009

H2/2009

H1/2010

H2/2010

H1/2011

H2/2011



Потребление през iPhone

Какво ползват 
потребителите на 
iPhone през 
мобилния си 9,53%

1,06%

телефон
9,53%

9,50%

89,44%

Data user

Data&VAS

VAS user

Other user



За какво потебителите 
ползват мобилен интернет?

31.7%

55.3%

10.9%

8.0%

37.4%

59.9%

67.0%

13.2%

13.5%

30.8%

42.3%

34.2%

1.6%

0.0%

43.6%

55.8%

33.1%

4.7%

3.2%

50.6%

58.0%

45.2%

5.5%

8.4%

50.2%

50.5%

35.0%

3.0%

42.4%

 To communicate with other people trough social networks such as

Facebook, LinkedIn etc.

 To communicate with friends and relatives through Skype and other

similar programs for chatting and video calls

 To get informed (to look for specialized information, read

newspapers, listen to the radio)

 To pay my bills

 To shop on-line

H1/2009

H2/2009

*Проучване на пазара, GfK custom 
research, второ полугодие 2011.

Тук са разгледани заедно и двете 
форми на употреба – през 
мобилния телефон и през модем.

10.7%

8.2%

7.7%

39.2%

5.2%

18.4%

2.8%

6.8%

6.8%

6.8%

53.9%

13.6%

23.8%

3.5%

3.4%

3.1%

34.3%

6.4%

5.1%

3.2%

8.0%

3.0%

34.7%

11.1%

3.3%

8.4%

7.1%

4.2%

4.2%

43.5%

2.8%

12.4%

7.1%

4.9%

5.9%

4.0%

8.0%

36.9%

3.9%

15.3%

1.9%

 To shop on-line

 To book tickets on-line, to make reservations for vacations, trips

 To order food

 To take part in discussions trough blogs/on-line clubs

 To use my e-mail

 To bet

 To study

 For work

H1/2010

H2/2010

H1/2011

H2/2011



Мобилен или фиксиран интернет?

To communicate with other 
people trough social networks 
such as Facebook, LinkedIn 

To communicate with friends 
and relatives through Skype and 

other similar programs for 
chatting and video calls

To get informed (to look for 
specialized information, read 

newspapers, listen to the radio)

To use my e-mail

40%

50%

60%
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To download music
To download films

To watch TV

To watch clips 
(films, serials, clips)

To download games

To play on-line games

newspapers, listen to the radio)

To pay my bills
To shop on-line

To book tickets on-line, to make 
reservations for vacations, trips

To order food

To take part in discussions 
trough blogs/on-line clubs

To bet

To study

For work
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Забавление през мобилния телефон

14.2%

9.6%

11.4%

7.5%

9.6%

5.3%

13.3%

10.1%

10.9%

8.1%

10.5%

14.7%

10.9%

11.8%

7.0%

11.8%

13.6%

10.3%

11.3%

8.2%

9.7%

13.7%

10.5%

12.0%

8.2%

10.7%

12.5%

12.4%

10.4%

8.1%

5.6%

 Downloading music

 I listen to the radio

 Downloading pictires, wallpapers for my

phone

 Listen to music on-line, without

downloading it

 Watching videos (clips, movies, series)

H1/2009

H2/2009

H1/2010

*Проучване на пазара, GfK custom 
research, второ полугодие 2011.

Въпросите са поставени в контекста 
на използването на свързаност през 
мобилния телефон с цел 
забавление.

5.3%

0.8%

3.7%

2.3%

72.1%

6.5%

1.0%

4.2%

1.8%

72.3%

5.7%

1.2%

3.6%

1.7%

70.6%

5.3%

2.4%

3.6%

1.9%

72.0%

4.5%

2.8%

3.8%

2.7%

71.2%

4.8%

3.8%

3.6%

3.4%

1.7%

70.6%

 Downloading games

 I visit on-line dating sites and social

networks (Facebook)

 Playing on-line games

 I use my e-mail

 To use applications

 I’ve never used my mobile phone for

entertainment

H2/2010

H1/2011

H2/2011



Къде сме ние?



Какво е и какво не е мобилният 
маркетинг

• Мобилната реклама е възможността да достигнете до 
аудитория по всяко време и на всяко място и то в 
момент, когато тя би могла да ви обърне внимание

• Мобилната реклама дава възможността да достигнете до 

Целенасочен
(Relevance)

Поощряващ
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• Мобилната реклама дава възможността да достигнете до 
аудиторията, която сте идентифицирали като целева

• Мобилната среда дава възможност на отсрещната страна 
да реагира незабавно, по множество начини

• Мобилната реклама не са непоискани съобщения и 
обаждания към мобилния телефон

• Мобилната реклама не е технологично сложна

Диалогичен
(Interactivity)

Поощряващ
(Incentive)

Ненатрапчив
(Non-intrusive)



Реклама в М-Тел

mtel.bg

800 000 импресии
70 000 уникални потребители 
50 000 реални дневно

Мобилен 
портал

55 000 импресии
16 000 уникални потребители 
на ден
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Web2sms

200 000 разпратени съобщения
75 уникални получатели

Следващи

стъпки

Нотификационни съобщения

Над 500 000 разпращани 
съобщения на ден



Благодаря за вниманието!

Красен Хинков, М-Тел

k.hinkov@mobiltel.bg
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k.hinkov@mobiltel.bg

+359 88 220 4110


